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Disclaimer 

1. Die Ansichten, die in dieser Präsentation vertreten werden, spiegeln einzig die Meinung des Autors 
wider und dürfen unter keinen Umständen als offizielle Position der Europäischen Kommission 
interpretiert werden. 
Die Europäische Kommission übernimmt weder eine Garantie für die Genauigkeit der Informationen, die 
Inhalt dieser Präsentation sind, noch akzeptiert sie jegliche Verantwortung für die Nutzung der selbigen.  
Referenzen innerhalb dieser Präsentation zu spezifischen Produkten, Spezifikationen, Prozessen oder 
Services durch Handelsnamen, Markenzeichen, Hersteller oder ähnliches, implizieren nicht unbedingt 
deren Unterstützung oder Bevorzugung durch die Europäische Kommission. 
Der Autor hat sämtliche Anstrengungen unternommen, um sicherzustellen, dass er/sie, wo nötig, die 
Erlaubnis erhalten hat, die einzelnen Teile der in dieser Präsentation genutzten Manuskripte zu benutzen. 
Dies beinhaltet das Einholen einer Nutzungserlaubnis von den Lizenzinhabern oder deren gesetzlichen 
Vertretern zur Nutzung von Illustrationen, Karten, Schaubildern, die durch Rechte des geistigen Eigentums 
geschützt sind. 
 
2. Diese Präsentation wurde sorgfältig von PwC zusammengestellt, jedoch gibt PwC keine Erklärung 
darüber ab und übernimmt keine Garantie dafür (weder ausdrücklich noch implizit), dass die 
Informationen in dieser Präsentation vollständig oder akkurat sind. PwC ist nicht für die Informationen in 
dieser Präsentation oder jedwede Entscheidung oder Konsequenz, die aus ihr resultieren, haftbar zu 
machen. PwC haftet nicht für etwaige Schäden, die durch die Nutzung der Informationen in dieser 
Präsentation entstehen sollten. Die Informationen in dieser Präsentation sind genereller Natur und einzig 
dafür bestimmt, eine Orientierungshilfe für Themen allgemeinen Interesses zu sein. Diese Präsentation ist 
kein Ersatz für professionelle Beratung zu jedwedem speziellen Thema. Kein Leser sollte auf der Basis der 
Themendarstellungen in dieser Präsentation handeln, ohne vorher angemessene professionelle Beratung 
einzuholen. 

Open Data Support wird von der 
Europäischen Kommission, 
gemäß SMART 2012/0107 ‘Lot 
2: Provision of services for the 
Publication, Access and Reuse of 
Open Public Data across the 
European Union, through 
existing open data 
portals’(Vertrag No. 30-CE-
0530965/00-17) finanziert. 
 
© 2014 European Commission 

http://creativecommons.org/licenses/by/2.0/
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Lernziele 

Am Ende dieses Trainingsmoduls sollten Sie: 

• wissen, was Qualität in Bezug auf Open Data bedeutet; 

• die Faktoren und Kriterien kennen, die die Qualität von Open Data 
bestimmen; 

• Good Practices für die Veröffentlichung von hochwertigen (Linked) 
Open Data kennen. 
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Inhalt 

Dieses Modul enthält... 

• eine Definition von Datenqualität; 

• eine Übersicht über die Dimensionen der Daten- und 
Metadatenqualität;  

• eine Auswahl von Best-Practice-Beispielen für die Veröffentlichung 
von hochwertigen Daten und Metadaten. 
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Was ist (Meta-)Datenqualität? 

Daten sind dann von hoher Qualität, „wenn Sie für ihre vorgesehene 
Verwendung im operativen Geschäft, bei Entscheidungen oder der 
Planung geeignet sind. ” 

 

Genauer gesagt: 

“Daten von hoher Qualität sind genau, verfügbar, vollständig, 
konform, konsistent, glaubwürdig, verarbeitbar, relevant und 
zeitgemäß.” 
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Metadaten sind ”Daten über Daten”… 

“Metadaten sind strukturierte Informationen, die beschreiben, 
erklären, lokalisieren oder es anderweitig einfacher machen, eine 
Informationsquelle abzurufen, zu verwenden oder zu verwalten. 
Metadaten werden oft ‘Daten über Daten’ genannt.”   

-- National Information Standards Organization 

 

• Wir stellen fest, dass Metadaten eine Art von Daten sind. 

• Für Daten und Metadaten gelten die gleichen Überlegungen zur 
Qualitätssicherung. 
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Dimensionen der 
Datenqualität  
Was sind die wichtigsten Dimensionen, die beachtet 
werden müssen, um eine gute Qualität von  
(Meta-)Daten zu liefern? 
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Dimensionen der Datenqualität 

• Genauigkeit: Stellen die Daten Objekte und Ereignisse aus der realen Welt 
richtig dar? 

• Konsistenz: Enthalten die Daten Widersprüche? 

• Verfügbarkeit: Können die Daten sowohl jetzt als auch in Zukunft 
abgerufen werden? 

• Vollständigkeit: Umfassen die Daten alle Datenelemente, die das Objekt 
oder Ereignis darstellen? 

• Konformität: Folgen die Daten anerkannten Standards? 

• Glaubwürdigkeit: Basieren die Daten auf vertrauenswürdigen Quellen? 

• Verarbeitung: Sind die Daten maschinenlesbar? 

• Relevanz: Umfassen die Daten eine angemessene Menge an Daten? 

• Aktualität: Stellen die Daten die derzeitige Situation dar und werden sie 
früh genug veröffentlicht? 
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Genauigkeit 

Die Genauigkeit von Daten ist das Maß, in dem diese die Eigenschaften 
des realen Objekts, der Situation oder des Ereignisses richtig 
darstellen. 

Zum Beispiel: 

• Korrektes Messen von Witterungsverhältnissen (Temperatur, Niederschlag). 

• Korrekter Verweis auf die Wiederverwendungsbestimmungen des Datensatzes.  

 

Empfehlungen: 

• Wägen Sie die Genauigkeit Ihrer Daten gegen die entstehenden Kosten ab; 
die Daten müssen für ihre vorgesehene Verwendung gut genug sein. 

• Stellen Sie sicher, dass eine organisatorische Selbstverpflichtung besteht 
und in Verfahren und Werkzeuge investiert wird, um die Genauigkeit Ihrer 
Daten beizubehalten. 
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Genauigkeit: Beispiel 

Hohe Genauigkeit  

 

Wenig Genauigkeit 
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OpenStreetMap,  Stadt Utrecht, 
Niederlande (2011 vs. 2007) 
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Konsistenz 

Die Konsistenz von Daten ist das Ausmaß, in dem diese keine 
Widersprüche enthalten, die ihre Verwendung schwierig oder 
unmöglich machen würden. 

Zum Beispiel: 

• Ein Datensatz, der Daten aus verschiedenen Quellen verbindet, die so angepasst 
wurden, dass sie widersprüchliche Aussagen aufdecken, die gelöst wurden. 

• Eine Beschreibung eines Datensatzes, der nicht mehrere Lizenzaussagen enthält 
oder bei der die Daten der letzten Änderung nicht vor dem Erstellungsdatum 
liegen. 

 

Empfehlungen: 

• Bereiten Sie alle Daten vor ihrer Veröffentlichung auf, um 
widersprüchliche Aussagen und andere Fehler zu identifizieren (insbesondere, 
wenn die Daten aus verschiedenen Quellen zusammengefügt wurden). 
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Konsistenz : Beispiel 
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Hohe Konsistenz 

 

 

 

 

Geringe Konsistenz 
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Verfügbarkeit 

Die Verfügbarkeit von Daten ist das Maß, in dem auf sie zugegriffen 
werden kann; dies schließt auch die Langlebigkeit von Daten ein.  

Zum Beispiel: 

• Ein Datensatz, der von einem http identifiziert wird: URI, die kontinuierlich 
auf die korrekte Ressource verweist.  

• Eine Beschreibung der Datensätze, die in der Suchmaschine eines 
Datenportals enthalten ist. 

Empfehlungen: 

• Orientieren Sie sich bei der Zuordnung und Pflege von URIs an Best 
Practices. 

• Stellen Sie sicher,  dass die Verantwortung für die Pflege von Daten in der 
Organisation eindeutig zugewiesen ist. 
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Siehe auch: 
http://www.slideshare.net/OpenDataSupport/
design-and-manage-persitent-uris 
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Verfügbarkeit: Beispiel 

Hohe Verfügbarkeit Geringe Verfügbarkeit 
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Vollständigkeit 

Die Vollständigkeit der Daten ist gegeben, wenn sie diejenigen 
Datenelemente oder Datenpunkte enthalten, die notwendig sind, um 
die bestimmungsgemäße Anwendung der Daten zu unterstützen.  

Zum Beispiel: 

• Ein Datensatz, der Investitionsdaten für alle Ministerien beinhaltet, 
ermöglicht einen vollständigen Überblick über die Regierungsausgaben. 

• Eine Beschreibung der Daten, die in Echtzeit generiert wird und die das 
Datum sowie die Uhrzeit der letzten Änderung einschließt.  

Empfehlungen: 

• Entwerfen Sie den Erfassungs- und Veröffentlichungsprozess so, 
dass die notwendigen Datenpunkte mit aufgenommen werden.  

• Sorgen Sie für eine kontinuierliche Überwachung der 
Aktualisierungsmechanismen. 
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Vollständigkeit: Beispiel 

Hohe Vollständigkeit  

 

 

 

 

Geringe Vollständigkeit 
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Konformität 

Die Konformität von Daten ist gegeben, wenn sie einer Reihe von 
expliziten Regeln oder Standards für die Erfassung, Veröffentlichung 
und Beschreibung entsprechen. 

Zum Beispiel: 

• Ein Datensatz, der Koordinaten in WGS84 und Statistiken in SDMX 
wiedergibt. 

• Eine Beschreibung eines Datensatzes gemäß des DCAT Anwendungsprofils. 

 

Empfehlungen: 

• Gebrauchen Sie die am häufigsten verwendeten Standards der 
Domain, die für die Daten oder Metadaten am relevantesten ist. 

• Definieren Sie lokale Vokabulare, wenn kein Standard verfügbar 
ist, aber veröffentlichen Sie Ihre Vokabulare entsprechend der Best Practices 
(z.B. dereferenzierbare URIs). 
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Konformität: Beispiel 

Hohe Konformität   

 

 

 

 
Geringe Konformität  
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Siehe auch: 
https://joinup.ec.europa.eu/asset/adms_foss/ne

ws/just-released-admssw-validator-verify-and-

visualise-rdf-software-metadata  
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Glaubwürdigkeit 

Die Glaubwürdigkeit von Daten ist gegeben, wenn sie auf 
vertrauenswürdigen Quellen basieren oder von vertrauenswürdigen 
Organisationen geliefert wurden. 

Zum Beispiel: 

• Ein Datensatz, der Daten von Prozessen enthält, die unabhängig verifiziert 
werden können, z.B. Wahlergebnisse oder parlamentarische Verfahren. 

• Eine Beschreibung eines Datensatzes, die von einer Regierungsbehörde 
veröffentlicht wird. 

Empfehlungen: 

• Verknüpfen Sie Ihre Daten mit Quellen, denen man vertrauen 
kann oder (wo möglich und sinnvoll) auf expliziten 
Dienstleistungsvereinbarungen.  

• Weisen Sie entsprechende Attribute zu, so dass Wiederverwender 
entscheiden können, ob sie den Daten vertrauen können oder nicht. 
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Glaubwürdigkeit: Beispiel 

Hohe Glaubwürdigkeit  

Daten aus dem Amt für 
Veröffentlichungen der EU: 

 

 

Geringe Glaubwürdigkeit  

Daten aus Lexvo: 
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Lingvoj/Lexvo Daten müssen nicht unbedingt von geringerer Qualität sein, als 
diejenigen des Amtes für Veröffentlichungen. Jedoch ist das Amt eine maßgebliche 
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Verarbeitbarkeit 

Die Verarbeitbarkeit von Daten ist gegeben, wenn diese von 
automatisierten Prozessen verstanden und verarbeitet werden 
können. 

Zum Beispiel: 

• Ein Datensatz, der codierte Informationen enthält, die auf öffentlich 
zugänglichen, kontrollierten Vokabularen und Code-Listen basieren. 

• Ein Beschreibung des Datensatzes, die Daten in W3C Date und Time Format 
(z.B. 2013-06-01) anstatt als Text (z.B. 1 June 2013) ausdrückt. 

 

Empfehlungen: 

• Weisen Sie die Quelle von Terminologie und Codes der Daten auf 
maschinenlesbarer Weise aus. 

• Nutzen Sie Empfehlungen für die Syntax von Daten, die auf 
gemeinsamen Standards und Anwendungsprofilen basieren. 
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Verarbeitbarkeit: Beispiel 

Hohe Verarbeitbarkeit Geringe Verarbeitbarkeit  
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Relevanz 

Die Relevanz von Daten ist gegeben, wenn sie die notwendigen 
Informationen enthalten, um ihre vorgesehene Verwendung zu 
unterstützen. 

Zum Beispiel: 

• Ein Datensatz für Klima-Berechnungen, der gerundete Temperaturmessungen auf 
‚Grad Celsius‘ enthält; Ein Datensatz für chemische Reaktionen mit einer Genauigkeit 
von einem tausendstel Grad. 

• Eine Beschreibung eines Datensatzes, die Daten nur für den zeitlichen Rahmen 
enthält, der für die Verarbeitung notwendig ist. 

 

Empfehlungen: 

• Stimmen Sie die Reichweite und Beschaffenheit von Daten auf deren 
beabsichtigte Verwendung mit Rücksicht auf die verfügbare Zeit und Geld ab. 

• Berücksichtigen Sie jedoch auch potenzielle zukünftige Verwendungen der 
Daten. 
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Relevanz: Beispiel 

Hohe Relevanz  

 

 

 

Geringe Relevanz 
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Aktualität 

Die Aktualität von Daten ist gegeben, wenn sie den gegenwärtigen 
Zustand des Objektes oder des Ereignisses richtig wiedergeben und 
wenn die Daten (in ihrer aktuellen Version) ohne unnötige 
Verzögerung verfügbar gemacht werden. 

Zum Beispiel: 

• Ein Datensatz, der Echtzeit-Verkehrsdaten enthält, die alle paar Minuten 
aktualisiert werden. 

• Ein Beschreibung eines Datensatzes, die jährliche Kriminalstatistiken 
enthält, die innerhalb von Tagen nach der Veröffentlichung des Datensatzes 
verfügbar gemacht werden. 

 

Empfehlungen: 

• Passen Sie die Update-Frequenz der Daten an die Natur der Daten 
und ihren Verwendungszweck an. 

• Stellen Sie sicher, dass Prozesse und Werkzeuge vorhanden sind, um 
die Aktualisierung der Daten zu unterstützen. 

Slide 25 

http://creativecommons.org/licenses/by/2.0/


DATASUPPORTOPEN

Aktualität: Beispiel 

Hohe Aktualität  

 

 

 

Geringe Aktualität 
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Best Practices 
Best Practices für die Veröffentlichung von hochwertigen 
Daten und Metadaten 
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W3C: Best Practices für die Veröffentlichung von  
Linked Open Data 
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Siehe auch: 
http://www.slideshare.net/OpenDataSupport/th

e-linked-open-government-data-lifecycle 
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Opquast: 72 Good Practices für Open Data 

Einige Beispiele 
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Siehe auch: 
http://checklists.opquast.com/en/opendata 
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Was sind die gemeinsamen Elemente der Best 
Practices? 

• Sie liefern adäquate Beschreibungen von Daten (d. h. Metadaten). 

• Sie verwenden Standardvokabulare für Metadaten und Daten, wann immer 
solche Vokabulare existieren. 

• Sie geben die Lizenz an, unter der die Daten wiederverwendet werden können. 

• Sie halten an gesetzlichen Anforderungen fest, die den Schutz von persönlichen 
und anderen sensiblen Daten betreffen.  

• Sie stellen Metadaten und Daten gemäß den Prinzipen der Linked Data mit 
persistenten URIs für das Identifizieren von Dingen dar. 

• Sie liefern Informationen über die Quelle der Daten. 

 

Die Pflege von Metadaten und Daten ist entscheidend! 

 

 

Slide 30 

Siehe auch: 
http://www.slideshare.net/OpenDataSuppo
rt/introduction-to-metadata-management 

http://creativecommons.org/licenses/by/2.0/
http://www.slideshare.net/OpenDataSupport/introduction-to-metadata-management
http://www.slideshare.net/OpenDataSupport/introduction-to-metadata-management
http://www.slideshare.net/OpenDataSupport/introduction-to-metadata-management
http://www.slideshare.net/OpenDataSupport/introduction-to-metadata-management
http://www.slideshare.net/OpenDataSupport/introduction-to-metadata-management
http://www.slideshare.net/OpenDataSupport/introduction-to-metadata-management
http://www.slideshare.net/OpenDataSupport/introduction-to-metadata-management
http://www.slideshare.net/OpenDataSupport/introduction-to-metadata-management


DATASUPPORTOPEN

Schlussfolgerungen 

• Die Qualität der Daten wird von ihrer Eignung zur (Wieder-) 
Verwendung durch Datenverbraucher bestimmt. 

• Metadaten sind “Daten über Daten”, d. h. Metadaten sind eine Art 
von Daten. 

 Die Qualitätsaspekte gelten gleichermaßen für Daten und Metadaten.  

• Datenqualität hat mehrere Dimensionen und geht über die 
Richtigkeit von Daten hinaus. 

 Genauigkeit, Verfügbarkeit, Vollständigkeit, Konformität, Konsistenz, 
Glaubwürdigkeit, Verarbeitbarkeit, Relevanz, Aktualität. 
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Gruppenfragen 
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Welche Kriterien tragen Ihrer Meinung nach am meisten zur 
Qualität von Metadaten bei? 

 

Die Verbesserung der Qualität kann Zeit und Ressourcen 
beanspruchen. In welchem Maße wäre Ihre Organisation 
bereit, in die Qualität von Metadaten zu investieren? 

 

Könnten Sie ein Beispiel für eine hochwertige Metadaten-
Beschreibung eines Datensatzes nennen, bei dem das DCAT 
Anwendungsprofil genutzt wird? 

 http://www.visualpharm.com 

 http://www.visualpharm.com 

 http://www.visualpharm.com 

Machen Sie auch den Online-Test! 

http://creativecommons.org/licenses/by/2.0/
https://testmoz.com/190952
https://testmoz.com/190952
https://testmoz.com/190952
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Vielen Dank! 
...und jetzt IHRE Fragen? 
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Weiterführende Informationen 

 
Joshua Tauberer. Open Government Data. http://opengovdata.io/ 

 

 

 

Juran, Joseph M. and A. Blanton Godfrey, Juran's Quality Handbook 
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Verwandte Projekte und Initiativen 

Best Practices for Publishing Linked Data. 
https://dvcs.w3.org/hg/gld/raw-file/default/bp/index.html 

OPQUAST. Open data good practices. 
http://checklists.opquast.com/en/opendata  

Eurostat. European Statistical System 

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/ess_euros
tat/introduction  
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Werden Sie Teil unseres Teams... 
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Besuchen Sie 
uns 

Kontaktieren Sie 
uns 

Lernen Sie uns 
kennen 

Folgen Sie uns 

Open Data Support 
http://www.slideshare.net/OpenDataSupport 

http://www.opendatasupport.eu  
Open Data Support 
http://goo.gl/y9ZZI 

@OpenDataSupport contact@opendatasupport.eu  
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