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1. Inbjudan

1.1. Innehdlisforteckning
Upphandlingsunderlaget bestar av nedanstdende kapitel och bilagor.

Kapitel

1. Inbjudan

2. Administrativa bestammelser
3. Leverantdrskvalificering

4. Kravspecifikation

Bilagor

Allmanna villkor

Avropsberattigade

Avropsregler

Huvuddokument

Sammanstallning av underleverantérer
Sekretessbegadran

Sarskilda villkor for Konsulttjanst

Sarskilda villkor féor Kundunik tjansteleverans
Sarskilda villkor for Molntjanst

Sarskilda villkor for Proprietar programvara
Sarskilda villkor fér Oppen kéllkod
Underleverantor

Utkast till Personuppgiftsbitradesavtal
Utkast till Sakerhetsskyddsavtal (niva 1)

1.2. Statens inkopscentrals uppdrag

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet, i fortsattningen kallad Statens inkdpscentral,
ansvarar for upphandlingsverksamheten inom den statliga inképssamordningen vilket innebar
att Statens inkdpscentral ingdr samordnade ramavtal eller andra gemensamma avtal som
effektiviserar upphandlingar avseende varor och tjanster som myndigheter upphandlar ofta, i
stor omfattning eller som uppgar till stora varden.

Fér mer information om Statens inkdpscentral, se
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www.kammarkollegiet.se/statensinkopscentral.

For ytterligare information om Statens inkdpscentrals andra upphandlingar, samordnade
ramavtal och praktisk vagledning, se Statens inképscentrals ramavtalsportal
WWW.avropa.se.

Statens inkdpscentral tar, enligt regeringens beslut och efter samrad med
Ekonomistyrningsverket (ESV), ut en administrationsavgift av ramavtalsleverantérer
avseende all forsaljning under respektive ramavtal for att tacka verksamhetens samtliga
kostnader. Ramavtalsleverantdrer betalar en avgift som i dagslaget ar 0,7 % av fakturerat
nettobelopp, d.v.s. fakturavardet exklusive mervardesskatt.

1.2.1. Avropsberittigade

Ramavtalen kommer att kunna anvandas fér avrop av statliga myndigheter under regeringen
samt andra statliga upphandlande myndigheter som lamnat fullmakt.

Myndigheter under regeringen (se SCB:s Allmanna myndighetsregister for information,
www.myndighetsregister.scb.se) deltar med stdéd av forordning (1998:796) om statlig
inkdpssamordning. Myndigheter under riksdagen och andra statliga offentligt styrda organ
deltar med stdd av att de har lamnat fullmakt till Statens inkdpscentral att upphandla
ramavtal for deras rikning. Vilka dessa &r framgar av bilaga Avropsberittigade.

Kommuner och landsting som lamnat fullmakt har ocks3 rétt att avropa frdn ramavtalen.
Dessa framgar av bilaga Avropsberattigade. De kommuner och landsting m.fl. som ingar har,
vid tiden for tilldelningsbeslut, méjlighet att sjélva fatta ett tilldelningsbeslut grundat pa
Statens inkdpscentrals tilldelningsbeslut.

I det fall en kommun, ett landsting, eller annan organisation som lamnat fullmakt, inte godtar
utvarderingsresultatet maste detta meddelas till Statens inkdpscentral. Den aktuella
kommunen, landstinget eller annan organisation som ldmnat fullmakt kommer da att tas

bort frén bilaga Avropsberéattigade. Detta innebér att bilaga Avropsberattigade kan komma
att forandras infér ramavtalstecknandet.

1.3. Om upphandlingen

1.3.1. Bakgrund

Flera av Statens inkdpscentrals nuvarande ramavtal fér programvaror och tjénster gar efter
maximal forlangning mot sitt slut eller har redan avslutats. D& omradet har

forandrats mycket under senare &r och upplagget av Statens inképscentrals ramavtal
gjordes for flera &r sedan, behéver ramavtalen anpassas till hur det ser ut idag. Under
hésten 2013 genomférdes darfor en forstudie, Programvaror och tjanster 2013, som
beskriver nuldget och erfarenheter av anvandningen av nuvarande ramavtal. Foér vidare
information om forstudien, se
www.avropa.se/Upphandlingar/Programvaror-och-tjanster-2014---Kontorsstod/

Férstudien foresldr bl.a. att ramavtalen fér programvaror och tjanster ska delas upp i fyra
separata upphandlingar; Grundlaggande it, Informationsférsérjning, Systemutveckling samt
denna upphandling, Kontorsstdd.

1.3.2. Upphandlingsforemal

Denna upphandling omfattar programvaror och tjanster som i férsta hand ger stéd till
anvandaren hos offentlig sektor inom generella kontorsgéromal samt for att skapa statistik
och analysera information.

Typiska anvéndningsomraden som omfattas &r: ordbehandling, kalkylark, register,
presentationsverktyg, e-post, grupprogramvara, intranat, desktop publishing, CRM,
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webbredigering, ritningsverktyg, kartverktyg, GIS, bildbehandling, larplattform, data
warehouse, data mining, datavisualisering, rapportgenerator, beslutsstéd, webbstatistik,
enkatverktyg, analysverktyg, statistikverktyg, projektverktyg samt planeringsverktyg.

I denna upphandling finns stora mdjligheter avseende hur programvaran levereras och
installeras d& upphandlingen omfattar proprietdra programvaror med nyttjanderétt for
installation i kunds it-milj6, programvaror med 6ppen kallkodslicens (en licens som ar
godkand av Open Source Initiative, se http://www.opensource.org/licenses/) for installation
i kunds it-miljé, programvara som levereras med hardvara for installation i kunds it-miljo
(s.k. appliance), appar och molntjanster. Vidare omfattas ocksa en paketerad tjdnst som i
denna upphandling kallas Kundunik tjansteleverans. Kundunik tjdnsteleverans ar en it-miljo
som endast en viss kund kan arbeta i, denna it-milj6é inkluderar en kombination av drift,
Overvakning, sakerhetskopiering, bandbredd, serverkapacitet, sakerhet,

programvara, lagring av data, systemutveckling, support och férvaltning.

De konsulttjanster som omfattas av upphandlingen ar Installation och konfiguration,
Licensrddgivning, Migrering, Projektledning, Systemadministration, Systemutveckling, Test
samt Utbildning. Se bilaga Avropsregler for en utférligare beskrivning av dessa
konsulttjanster. Konsulttjanster kan avropas i form av resurstjanst eller uppdragstjanst.

Upphandlingen omfattar ocksd en webbshop fran vilken kund enkelt kan képa en begrénsad
mangd programvaror samt uppdateringar och uppgraderingar till befintliga programvaror. Se
bilaga Avropsregler for en utférligare beskrivning av webbshop och dess begransningar.

1.3.3. Volym

Statens inkdpscentral uppskattar volymen pa kommande ramavtal till ca 1,1 miljarder
kronor per ar. Uppskattningen grundas pa statistik fr&n nuvarande ramavtal samt pa vad
som framkommit i férstudien. Ndgon garanti avseende férsaljningsvolymer eller liknande ges
inte.

1.3.4. Avrop fran ramavtal

Avrop frdn ramavtal kommer endast ske med férnyad konkurrensutséttning.
Bilaga Avropsregler anger regler fér avrop och kontrakt.

1.4. Ramavtalets ikrafttradande och giltighetstid

Ramavtalet trader i kraft efter att det signerats av Statens inképscentral och anbudsgivare
som tilldelats ramavtal.

Ramavtalets 16ptid &r 24 manader frdn och med forsta dag d@ ramavtal far tecknas, och
upphor darefter att galla utan uppsagning.

Eventuell férlangning av ramavtalet sker pa initiativ av Statens inkdpscentral. Férlangning av
avtalsperioden kan uppga till hogst 24 manader.
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2. Administrativa bestammelser

2.1. Allmant

Anbudsgivaren ska i sitt anbud visa att de krav som stalls i upphandlingsunderlaget uppfylls.
Om anbudsgivaren inte visar att stallda krav uppfylls eller inte svarar pd fragorna, kommer
detta att tolkas som att kravet inte kan uppfyllas eller att kravet inte kan accepteras.
Uppfylls inte samtliga obligatoriska krav kommer anbudet inte att utvarderas.

Anbudsgivaren uppmanas att folja anvisningarna i detta upphandlingsunderlag. Det ar av
yttersta vikt att anbudet innehaller samtliga efterfragade uppgifter, sarskilt d@ mojligheten att
efter anbudstidens utgang inhdmta eller inkomma med fértydliganden eller kompletterande
uppgifter ar begransad.

Om det for anbudsgivaren inte ar relevant att fylla i ett fritextfalt som inte ar obligatoriskt att
fylla i uppmanas anbudsgivaren att ange "Ej tillampligt" i sddant fritextfalt.

Anbudsgivaren uppmanas att noggrant ga igenom sitt anbud innan det lamnas in for att
kontrollera att den efterfragade informationen verkligen finns med i anbudet samt
kontrollera att samtliga bilagor bifogats anbudet. Observera att stallda krav ska vara
uppfyllda senast sista anbudsdagen, savida inte annat uttryckligen anges i anslutning till
kravet i upphandlingsunderlaget.

2.2. Upphandlingsforfarande

Denna upphandling genomférs med 6ppet upphandlingsférfarande enligt lag (2007:1091)
om offentlig upphandling (LOU). De inkomna anbuden kommer efter anbudséppningen att
genomga en kvalificering.

De anbud som ar kompletta och uppfyller de obligatoriska kraven i upphandlingsunderlaget
kommer sedan att utvarderas utifran de férutsattningar som anges i upphandlingsunderlaget.

2.2.1. Férhandling

D3 upphandlingen genomférs med éppet upphandlingsférfarande finns ingen méjlighet att
forhandla om villkoren i upphandlingsunderlaget. Det ar darfor viktigt att anbudsgivaren redan
vid anbudsinlamningen sakerstéller att anbudet ar fullstéandigt ifylIt.

2.2.2. Kvalificering och utvardering

Kvalificering och utvardering av inkomna anbud kommer att genomféras av Statens
inképscentral med utgangspunkt fran de uppgifter som anbudsgivaren redovisat i sitt anbud.

Det férsta som sker ar leverantérskvalificering, det vill séga kontroll att samtliga
obligatoriska krav stillda pd anbudsgivaren &r uppfyllda. De anbudsgivare som inte uppfyller
samtliga kvalificeringskrav kommer att uteslutas fran vidare utvérdering.

Det andra som sker ar kontroll att samtliga obligatoriska krav stéllda i kravspecifikationen ar
uppfyllda. Endast de anbudsgivare som uppfyller samtliga obligatoriska krav gar vidare till
utvardering.

Det tredje steget ar utvardering av samtliga utvarderingskriterier. Alla utvarderingskriterier ar
lika mycket vdarda och har samma vikt i form av en procentsats. Vikten for respektive
anbudsgivare riknas ihop och de anbudsgivare som erhaller hégst vikt tilldelas ramavtal eller
gar vidare till urval om de inte gar att sarskilja. Maximal vikt &r 100 %.

2.2.3. Urval

Det gar inte att utesluta att anbudsgivare kan komma att fa samma totalvikt och att tva
eller flera anbud inte gar att sérskilja. Om s3 ar fallet kommer kravet Kompetens inom
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programvaror med 6ppen kallkodslicens i kapitel Kravspecifikation i avsnitt Urval vara
avgérande. I detta krav finns ett antal fragor som anbudsgivaren ska svara pa. Den
anbudsgivare med flest antal rétt svar tilldelas ramavtal eller gar vidare i urvalsférfarandet
om sa behdvs.

Det gar heller inte att utesluta att anbudsgivare inte kan skiljas &t genom antal ratt svar pa
kravet Kompetens inom programvaror med dppen kallkodslicens. Om sa &r fallet kommer
snittet for takpris per timme for konsulttjanst med kompetensniva 4 som angivits i kravet
Takpris per timme for konsulttjanster i kapitel Kravspecifikation i avsnitt Urval vara
avgérande. Lagsta snittpris kommer att fa féretrdde. Med snittet menas att de tre hégsta
takpriserna per timme per konsulttjanst med kompetensniva 4 raknas ihop och delas med 3.
Om avgorande fortfarande inte kan gdras anvands snittet for takpriset per timme for
konsulttjdnst med kompetensniva 3, darefter snittet for takpriset per timme for
konsulttjanst med kompetensniva 5.

Om tva eller flera anbud efter utvardering och urval &nda behéver sérskiljas, kommer
lottning att genomfdras for att slutligen sarskilja anbuden. Lottningen kommer att
genomféras av Statens inkdpscentral med Notarius Publicus narvarande for att sakerstalla
forfarandets opartiskhet.

2.3. Alternativa anbud
Alternativa anbud &r inte tilldtet i denna upphandling. I de fall en anbudsgivare inkommer med
flera anbud kommer Statens inkdpscentral anse det senast inkomna som det giltiga anbudet.

2.4. Forutsattningar for anbudsinlamningen

2.4.1. Anbudets sprak

Anbud ska vara skrivet pa svenska och svenska spraket tillampas vid all kommunikation
rérande denna upphandling. Undantaget &r intyg och bevis som kan vara pa engelska.

2.4.2. Bilagors format

Bilagor som bifogas ska vara i oldst PDF eller ODF 1.2 férutom Bilaga Sammanstallning av
underleverantdrer som endast ska vara i oldst ODF 1.2. Om anbudsgivaren inkommer med
bilagor i annat format &r det p& anbudsgivarens risk att Statens inképscentral kan ldsa
bilagan.

2.4.3. Elektronisk anbudsinlamning

Statens inképscentral anvander sig av det webbaserade upphandlingsverktyget Tendsign fér
samtliga moment i denna upphandling.

Anbud ska lamnas elektroniskt via Tendsign, vilket innebar att anbud inte kan lamnas i
pappersformat, via fax eller e-post.

Foretradare for anbudsgivare ansluter sig personligen till tjansten Tendsign genom att
registrera ett anvandarkonto pd Tendsigns hemsida, www.tendsign.com.

Anbudsgivare bor registrera anvandarkontot i god tid innan inlamning. Anbudsgivare
uppmanas anvanda foljande férfarande: Logga in, ga in under “Annonser”, "Aktuella
annonser”, valj upphandlande myndighet "Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet" och
aktuell upphandling och diarienummer.

For supportfrdgor géllande hanteringen av Tendsign hanvisas till Tendsigns support. D8

Tendsigns support inte har 6ppet dygnet runt ar det viktigt att ta kontakt i god tid innan sista
anbudsdag for att pa s satt garanteras teknisk support.
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Den e-postadress som anbudsgivare anvant for sin inloggning i systemet, ar den som galler
for all vidare kommunikation i upphandlingen bade fran och till Statens inképscentral.

2.4.4. Kostnader i samband med anbudsgivningen

Anbudsgivaren dger inte ratt till ersattning fér anbudet eller fér kostnader som uppstar i
samband med anbudsgivningen.

2.4.5. Sista anbudsdag
Sista dag fér anbudsinldmning ar: 2014-11-05

2.4.6. Anbudets giltighetstid
Anbudet ska vara giltigt till 2015-12-31.

Vid en eventuell dverprévning kan giltighetstiden fér anbuden behéva férlangas. Statens
inkdpscentral kommer i sddana fall att begédra bekréftelse hos anbudsgivaren att denne
godkanner forlangningen.

2.4.7. Reservationer

Om anbudsgivaren lamnar forbehall eller reserverar sig mot villkor i upphandlingsunderlaget,
kan anbudet komma att férkastas.

Anbudsgivaren uppmanas undvika att ldmna information som inte efterfragats.

2.5. Fragor om upphandlingen

2.5.1. Frdgor om upphandlingsunderlaget

Frdgor om upphandlingsunderlaget ska stallas till Statens inkdpscentral via Tendsign.

For att samtliga anbudsgivare ska behandlas lika, kommer frdgor att besvaras och férmedlas
till samtliga anbudsgivare via Tendsign. Alla frAgor och svar som publiceras &r avidentifierade.

Fragor och svar utgér en del av upphandlingsunderlaget. Om upphandlingsunderlaget behéver
kompletteras med anledning av fragor fran anbudsgivare, eller av ndgon annan anledning,
kommer kompletteringen att finnas i Tendsigns funktion for frAgor och svar samt séndas, via
den e-postadress som anbudsgivare anvant for sin inloggning i systemet, till alla som via
Tendsign hamtat upphandlingsunderlaget.

De av Statens inkdépscentral ldmnade svaren avseende upphandlingsunderlaget ar endast
bindande om svaren ldmnats via Tendsign. Anbudsgivare &r sjalv skyldig att halla sig
uppdaterad och ta del av den information som publiceras under anbudstiden. Om
anbudsgivare inte registrerar sig hos Tendsign, utan hamtar upphandlingsunderlaget pd annat
satt, kan Statens inkdpscentral inte garantera att all information, som fré’ugor och svar, under
anbudstiden kommer anbudsgivare tillhanda. Anbudsgivare ansvarar i s3 fall sjalv for att
kontrollera och hamta eventuella tillkomna upplysningar.

Sista dag att stélla fragor: 2014-10-20

Fragor stéllda senare kommer inte att besvaras.

Sista dag da fragor besvaras: 2014-10-23

2.5.2. Rittelse av fel och kompletteringar av anbud
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Anbudsgivaren kan inte pa eget initiativ vidta &ndringar i eller kompletteringar till anbud efter
sista anbudsdag. Daremot kan anbudsgivare, pa begéran av Statens inkdpscentral, fa
fortydliga samt ratta uppenbara felskrivhingar, om det inte finns risk for sarbehandling eller
konkurrensbegrénsning. Anbudsgivaren har ingen motsvarande rétt att fa ett fortydligande
eller rattning till stdnd.

2.6. Avtalsvillkor
Genom att inkomma med anbud accepterar anbudsgivaren samtliga villkor i
upphandlingsunderlagets avtalsbilagor samt bilaga Avropsregler.
Accepterar anbudsgivaren samtliga villkor i avtalsbilagor samt
bilaga Avropsregler? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

2.7. Anbudsoppning

Anbudséppning dger rum sa snart som mdjligt efter sista anbudsdag i narvaro av minst tva
personer fran Statens inkdpscentral.

2.8. Tilldelningsbeslut

Tilldelningsbeslut beraknas kunna fattas under forsta kvartalet 2015. Statens inképscentral
har fér avsikt att teckna hdgst sju ramavtal.

Ett tilldelningsbeslut ar inte bindande utan innebar endast att Statens inkdpscentral har fattat
beslut om utgdngen av anbudsutvarderingen.

Efter att tilldelningsbeslut har fattats underrattas samtliga anbudsgivare via Tendsign.
Ramavtal sluts tidigast tio dagar raknat frdn och med dagen efter underrattelsens
avsandande.

2.9. Sekretess

Uppgifter i ett upphandlingsarende omfattas av absolut sekretess enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) till dess upphandlingen offentliggjorts, beslut fattats eller
upphandlingen pa annat sétt avslutats. Darefter blir anbuden enligt huvudprincipen i 2 kap.
tryckfrihetsforordningen (1949:105) offentliga allmanna handlingar. Delar av anbuden kan
dock omfattas av kommersiell sekretess.

For kommersiell sekretess till skydd fér en anbudsgivares uppgifter kravs att uppgifterna
avser affars- eller driftférhallanden fér anbudsgivaren samt att det av sérskild anledning kan
antas att anbudsgivare lider skada om uppgifterna rdjs. For det fall anbudsgivare anser att
de uppgifter som lamnats i upphandlingsarendet uppfyller vad som kravs fér kommersiell
sekretess, kan anbudsgivare skriftligen inkomma med begaran om att uppgifter i anbudet
ska sekretessbeldggas. S&dan begéran ska innehdlla precisering av vilka uppgifter som avses
samt vilken skada som skulle uppkomma om anbudsgivares uppgifter réjs.

Observera dock att uppgifter som rér utvarderingen endast undantagsvis &r av sddan
karaktar att de kan sekretessbeldaggas av kommersiella skal. I det fall anbudsgivare valjer att
begara kommersiell sekretess avseende delar av sitt anbud anges detta i bilaga
Sekretessbegaran.

Statens inkdpscentral kommer inte p& férhand att ge besked om en viss uppgift kommer att
omfattas av sekretess utan sekretessprévning sker forst i samband med att en uppgift
begars ut. Slutlig prévning kan komma att ske i domstol.

Om anbudsgivaren begér sekretess bifogas sekretessbegédran
hér. (Bifogat dokument)
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2.10. Elektronisk underskrift av ramavtal
Ramavtal undertecknas elektroniskt med e-signering.

For att kunna utfora e-signering i Tendsign ska ramavtalsleverantor ha en e-legitimation hos
utférdare av e-legitimationer samt konto hos Chambersign for tjansten CSign och signering.
Konto och signering av Statens inképscentrals ramavtal via CSign ar kostnadsfri for
ramavtalsleverantor.

CSign stoder ett flertal e-legitimationer. Lds mer p& CSign.se for bestéllning av e-legitimation
samt for anslutning till CSign och konto for e-signeringstjanst.

Ange namn p8 behérig féretréddare som kommer att signera

ramavtalet. (Fritextsvar)

Ange e-postadress till behérig féretréddare som kommer att

signera ramavtalet. (Fritextsvar)
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3. Leverantorskvalificering

3.1. Inledning

Kvalificeringskrav &r krav som stélls pa anbudsgivaren. Uppfylls inte kvalificeringskraven,
kommer anbudet att férkastas. Syftet med kraven ar att sakerstélla att inga
uteslutningsgrunder féreligger samt verifiera att de anbudsgivare som erhaller ramavtal har
nédvandig ekonomisk, teknisk och yrkesmassig kapacitet for att fullgéra de ataganden som
foljer av ramavtalet.

Anbudsgivaren ska ldmna svar p@ samtliga begérda uppgifter om inte annat framgar.

Anbudsgivaren har méjlighet att dberopa andra foretags ekonomiska, tekniska och
yrkesmaéssiga kapacitet. Om anbudsgivaren &beropar annat féretags ekonomiska, tekniska
och yrkesmassiga kapacitet ska anbudsgivaren vid anbudstillféllet kunna visa, exempelvis
genom ett skriftligt atagande, att denne kommer att férfoga dver ndédvéndiga resurser vid
kontrakts fullgérande.

Det ar anbudsgivarens ansvar att sakerstalla att samtliga kvalificeringskrav ar uppfylida.

3.2. Kvalificeringskrav

3.2.1. Obligatoriska uteslutningsgrunder enligt 10 kap 1 § LOU

Statens inkdpscentral kommer att utesluta en leverantor fran deltagande i upphandlingen,
om Statens inkdpscentral far kdinnedom om att leverantéren enligt en lagakraftvunnen dom
ar domd for brott som innefattar:

1. sddan brottslighet som avses i artikel 2 i radets rambeslut 2008/841/RIF av den 24
oktober 2008 om kampen mot organiserad brottslighet,

2. bestickning enligt definitionen i artikel 3 i rddets akt av den 26 maj 1997 om utarbetande
pd grundval av artikel K 3.2 c i férdraget om Europeiska unionen av konventionen om kamp
mot korruption som tjansteman i Europeiska gemenskaperna eller Europeiska unionens
medlemsstater ar delaktiga i, respektive artikel 3.1 i radets gemensamma atgard
98/742/RIF av den 22 december 1998 beslutad av rddet pd grundval av artikel K 3 i
fordraget om Europeiska unionen rérande korruption inom den privata sektorn,

3. bedrégeri i den mening som avses i artikel 1 i konventionen som utarbetats pa grundval
av artikel K.3 i fordraget om Europeiska unionen, om skydd av Europeiska gemenskapernas
finansiella intressen, eller

4. penningtvatt enligt definitionen i artikel 1 i radets direktiv 91/308/EEG av den 10 juni
1991 om atgarder for att forhindra att det finansiella systemet anvands fér tvattning av
pengar, dndrat genom Europaparlamentets och radets direktiv 2001/97/EG.

Ar leverantdren en juridisk person, ska leverantdren uteslutas om en foéretradare for den
juridiska personen har domts for brottet.

Om det finns grundad anledning att anta att en leverantdr ska uteslutas med stéd av
ovanstdende, far Statens inkdpscentral begéra att leverantdren visar att det inte finns ndgon
grund for uteslutning. Om det finns sarskilda skal, far Statens inképscentral avsta fran att
utesluta en leverantér som démts for sddan brottslighet som anges ovan.

Om andra féretags kapacitet aberopas av leverantéren, kommer dessa ocksa att omfattas
av uteslutningsgrunderna.
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Féreligger grund fér uteslutning enligt 10 kap 1 § LOU? (Ja/Nej &
svar)
Kravgrans Nej

Ja

3.2.2. Uteslutningsgrunder enligt 10 kap 2 § LOU

Statens inkdpscentral kan komma att utesluta leverantdr frén att delta i upphandlingen, om
leverantdren:

1. &r i konkurs eller likvidation, &r under tvangsférvaltning eller &r foremal for ackord eller tills
vidare har instéallt sina betalningar eller &r underkastad naringsférbud,

2. ar foremal for ansékan om konkurs, tvdngslikvidation, tvangsférvaltning, ackord eller
annat liknande férfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom ar démd foér brott avseende yrkesutévningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande myndigheten
kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina dligganden avseende socialférsakringsavgifter eller skatt i det egna
landet eller i det land dar upphandlingen sker, eller

6. i nagot vasentligt hanseende har Iatit bli att lamna begérda upplysningar eller ldmnat
felaktiga upplysningar som begarts med stod av bestammelserna i 10 eller 11 kap
LOU.

Ar leverantdren en juridisk person, far leverantéren uteslutas om en foretradare for den
juridiska personen har domts for brott som avses i punkt 3 ovan eller gjort sig skyldig till
sadant fel som avses i punkt 4.

Statens inkdpscentral far, utom i de fall som avses i 10 kap 4 § LOU, begéra att en
leverantor visar att det inte finns ndgon grund fér att utesluta leverantéren med stéd av
ovanstdende punkter 1, 2, 3 eller 5.

Statens inképscentral kommer att kontrollera att anbudsgivaren har fullgjort sina
skyldigheter avseende skatter och socialférsdkringsavgifter. Kontroll gérs genom elektronisk
inhamtning av Skatteverkets blankett SKV 4820.

Utlandska anbudsgivare ska styrka att foretaget inte har restférda skulder avseende skatter
och avgifter i det egna landet med bevis motsvarande Skatteverkets yttrande pa blankett
SKV4820. Denna handling ska insandas, samt dversattas till svenska eller engelska om
originalhandlingen avser ett annat sprak. Handlingen ska inte vara &ldre &n tre m&nader fran
sista anbudsdag.

Foreligger grund fér uteslutning enligt 10 kap 2 § LOU? (Ja/Nej O
svar)
Kravgrans Nej

Ja

3.2.3. Bevis pa registrering
Anbudsgivaren ska vara registrerad i aktiebolags- eller handelsregister eller liknande
register.

Statens inkdpscentral kommer att kontrollera att anbudsgivaren uppfyller krav pd
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registrering. Kontroll gérs genom elektronisk inhamtning av Skatteverkets blankett SKV
4820.

I de fall det inte &r mojligt for Statens inkdpscentral att fa tillgang till de aktuella uppgifterna
ska anbudsgivaren pa begaran av Statens inkdpscentral tillhandahdlla dessa uppgifter.

Utlandska anbudsgivare ska inkomma med handling som styrker att foretaget ar registrerat i
motsvarande register i det egna landet. Denna handling ska insandas samt dversattas till
svenska eller engelska om originalhandlingen avser ett annat sprak. Handlingen ska inte vara
ldre an tre manader fran sista anbudsdag.

Uppfyller anbudsgivaren krav p§ registreringar? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja
Nej

3.2.4. Ekonomisk stéllning

Anbudsgivaren ska ha god ekonomisk stallning och inneha ett kreditomdéme om lagst
ratingklass 40 (kreditvardig) enligt affars- och kreditupplysningsféretaget

Creditsafe.

Statens inkdpscentral kommer att kontrollera kravet pd god ekonomisk stéllning genom att
inhdmta uppgifter fran Creditsafe i samband med kvalificering. Anbudsgivare bér sjalv
kontrollera sin riskklassificering hos Creditsafe innan anbud lamnas, for att undersdka om
uppfyllelse av krav p& ekonomisk stabilitet behdver visas pd annat s&tt. Uppnar inte
anbudsgivaren riskklassificeringen enligt Creditsafe, kan annat kreditvarderingsforetags intyg,
som bevisar att kravet uppfylls pa motsvarande sétt, bifogas till anbudet.

Utlandska foretag kontrolleras i Creditsafe pa samma satt som svenska foretag. Detta gar
dock inte alltid, varfor utlandska anbudsgivare kan komma att behéva styrka att féretaget
uppfyller kravet pa ekonomisk stallning genom att bifoga handling som visar att kravet
uppfylls pa motsvarande satt. Denna handling far inte vara aldre &n en manad fran sista
anbudsdag, och ska insdndas, samt dversattas till svenska eller engelska om
originalhandlingen avser ett annat sprak.

Uppfyller anbudsgivaren kravet p&§ ekonomisk stéllning? (Ja/Nej O
svar)
Kravgrans Ja

Nej

Om anbudsgivaren 8beropar annat kreditvérderingsintyg &n
Creditsafe bifogas det héar. (Bifogat dokument)

3.2.4.1. Alternativa satt att styrka ekonomisk stdllning O E

Om anbudsgivaren inte uppnar den miniminiva pa riskklassificering som krévs, ska kravet
avseende den ekonomiska stallningen &nda anses vara uppfyllt om 1 och 2 eller 1 och 3
nedan ar uppfyllda.

1. Anbudsgivaren lamnar sddan forklaring att det kan anses klarlagt att anbudsgivaren
innehar motsvarande ekonomisk stabilitet.

2. Garanti lamnas gallande anbudsgivarens ekonomiska stabilitet av moderbolag eller annan
garant. S&dant intyg ska bifogas anbudet och vara undertecknat av moderbolagets eller
garantens firmatecknare. Av intyget ska det klart och tydligt framgd att garanten trader i
anbudsgivarens stélle s som for eget atagande i handelse av att anbudsgivaren inte ldngre
kan fullgéra sina forpliktelser mot Statens inkdpscentral. Dessa forpliktelser avser saval
finansiellt ansvar som fullgérande av 8tagandet i ramavtalet. Efterfradgad riskklassificering
samt kraven enligt ovan ska i dessa fall p& motsvarande sétt redovisas och uppfyllas av
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garanten.

3. Nystartade féretag ska redovisa antingen dokumentation enligt punkt 2 ovan, eller visa
att de har tillracklig ekonomisk stallning genom bankgaranti, koncerngaranti eller
motsvarande och revisorsintyg.

Anbudsgivare som inte uppfyller kraven om lagst ratingklass 40 (kreditvardig) och som
&beropar omstandigheter enligt punkt 1 och 2 ovan, alternativt punkt 1 och 3, ska till sitt
anbud bifoga s8dan forklaring som anges i punkt 1 tillsammans med garanti eller intyg enligt
punkt 2 alternativt 3.

Foérklaring enligt punkt 1 I&mnas hér. (Fritextsvar)

Garanti enligt punkt 2 bifogas i sdrskilt dokument. (Bifogat
dokument)

Dokumentation eller garanti enligt punkt 3 bifogas i sarskilt
dokument. (Bifogat dokument)

3.2.5. Gemensamt anbud

For det fall en grupp av leverantérer avser att [amna ett gemensamt anbud, galler vad som
stadgas i 1 kap. 11 § LOU. Med gemensam anbudsgivning avses har situationen att
anbudsgivaren inte &r en enskild juridisk person som dberopar underleverantérer, utan att
det ar flera juridiska personer som inom ramen for ett s.k. konsortium lamnar ett anbud.

Om gemensamt anbud lamnas ska foljande galla:

Om gemensamt anbud lamnas och ramavtal tilldelas ska ett gemensamt bolag bildas. Detta
bolag ska uppfylla kraven i kravet "Bevis pa registrering". Konsortiet ska planera eventuell
bolagsbildning sa att denna kan vara avslutad vid den tidpunkt ramavtal ska tecknas. Det
gemensamma bolaget kommer att bli part i ramavtalet. Anbud som lamnas utifrén denna
forutsattning ska innehalla kopior pd civilrattsligt bindande avtal mellan konsortiets parter. I
avtalet ska framg3 att parterna avser att bilda ett gemensamt bolag samt gemensamt delta
i och solidariskt ansvara for fullgérande av det ramavtal som sluts till féljd av denna
upphandling. Samtliga juridiska personer i konsortiet ska var for sig klara de omstandigheter
som framgar i 10 kap 1-2 §§ LOU om uteslutning av leverantérer.

Ovriga krav pa ekonomisk, teknisk och yrkesméssig kapacitet ska uppfyllas av minst en av
de juridiska personerna. Det ska i anbudet redovisas vilket eller vilka av i konsortiet ingdende
juridiska personer som uppfyller respektive krav.

Anbudsgivaren ska bifoga en bilaga dar deltagarna i det gemensamma anbudet tydligt
framgar, inklusive féretagsnamn, organisationsnummer samt kravuppfyllnad.

Om gemensamt anbud lIdmnas, bifoga dokument, som anger
vilka leverantérer som kommer att ing8r i konsortiet. (Bifogat
dokument)

Om gemensamt anbud ldmnas, bifoga kopior pd civilréttsliga
bindande avtal mellan konsortiets parter. (Bifogat dokument)

3.2.6. Aberopande av andra foretags kapacitet

Anbudsgivaren har méjlighet att 8beropa andra foretags kapacitet, till exempel systerbolag,
dotterbolag, franchisetagare eller andra fristdende bolag, nar det galler fullgérande av ett
visst kontrakt eller uppfyllande av ett visst krav pa ekonomisk, teknisk eller yrkesméssig
kapacitet. Dessa benamns i upphandlingen som underleverantdrer. Med underleverantor
menas i denna upphandling en juridisk person som bistar anbudsgivaren med en
konsulttjanst, drifttjanst, molntjanst och/eller programvara som inkluderar en molntjanst
och som omfattas av upphandlingsféremalen. En leverantér som endast bistar
anbudsgivaren med en programvara for installation i kunds it-miljé réaknas inte som en
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underleverantor.

En anbudsgivare ska inte ingd som underleverantdr till annan anbudsgivare. Om
anbudsgivaren ingdr som underleverantér till annan anbudsgivare kan anbudsgivarens anbud
komma att forkastas. En underleverantor far daremot forekomma som underleverantér i

fler anbud.

Underleverantorer ska inte vara foremal for sddana omstandigheter som anges i 10 kap 1-2
§§ LOU. Anbudsgivaren ar ansvarig fér underleverantérer sdsom for egen del och det ska
finnas ett samarbetsavtal mellan anbudsgivaren och underleverantéren.

Tilldgg eller utbyte av underleverantdrer accepteras inte under upphandlingsprocessen. Det ar
darfér viktigt att redovisa samtliga underleverantérer redan i anbudet. Bilaga Underleverantor
ska fyllas i fér varje underleverantér och vara undertecknad av behériga féretrédare fran
anbudsgivare och underleverantér. Anbudsgivaren ombeds sammanfoga alla
underleverantérsbilagor i en och samma fil.

Ing8r underleverantérer i anbudet? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Om underleverantérer ing8r i anbudet, bifoga bilaga
Underleverantér samt bilaga Sammanstélining av
underleverantérer. (Bifogat dokument)

3.2.7. Teknisk kapacitet

3.2.7.1. Teknisk kapacitet O

Anbudsgivaren ska ha formaga att leverera de programvaror och tjanster som omfattas av
upphandlingen i den omfattning och komplexitet som framgar i

upphandlingsunderlaget. Anbudsgivare ska darfér ha resurser, kapacitet och formaga att
leverera programvaror och tjanster till kunder som finns i hela Sverige. Detta ska visas
genom en redovisning av totalt tre olika leveranser.

For att sakerstalla att anbudsgivaren har aktuell och relevant kompetens rérande de
programvaror och tjanster som ingdr i upphandlingsféremalet ska leveranserna ha varit
utférda under de senaste tre aren, réknat fran sista dagen fér inlamnande av anbud.
Leveranser som redovisas ska vara slutforda.

Anbudsgivaren eller dess redovisade underleverantdr ska ha varit ansvarig for angiven
leverans. Leverans ska avse externa uppdrag. Interna uppdrag hos anbudsgivaren eller
underleverantdér samt uppdrag mellan parterna underleverantér, anbudsgivare och dgare eller
andra bolag inom samma koncern ska inte lamnas som bevis. Det ska finnas eller ha funnits
en avtalsrelation med kund. Om leverans utférdes av en underleverantér ska
underleverantéren inte ange samma leverans i ndgon annan anbudsgivares anbud, det &r
anbudsgivarens ansvar att sakerstalla att samma leverans inte anges i flera anbudsgivares
anbud. Om anbudet ldmnas in av ett konsortium kan referensuppdrag fran de olika
konsortiemedlemmarna dberopas.

For vidare beskrivning av de programvaror och tjanster som efterfragas i de tre
leveranserna, se kapitel Inbjudan avsnitt Upphandlingsféremal.

Statens inképscentral kan komma att kontrollera att leveranserna har utférts. Ange darfor
en kontaktperson hos kund som kan intyga att ifyllda uppgifter i anbudet ar korrekta.

Ar leveranserna utférda den senaste tre 8ren? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
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Ar leveranserna slutférda? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej

Avser leveranserna externa kunder? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej

Ar samma leverans angiven i annan anbudsgivares anbud?
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Nej

Ja

3.2.7.2. Leverans 1

Anbudsgivaren ska styrka sin tekniska kapacitet genom att redovisa en tidigare utférd
leverans av tva olika programvaror installerade i kunds egen it-miljo. Programvarorna ska
rymmas inom upphandlingsféremalet fér denna upphandling. Leveransen ska ocksa minst ha
innefattat konsulttjansten Installation och konfiguration.

Ange namn p8 kund till vilken leverans skedde. (Fritextsvar)

Ange kontaktuppagifter till kund (namn, telefonnummer,

e-postadress). (Fritextsvar)

Beskriv leveransen genom att ange namnet p8 de tv§

programvarorna som levererades samt hur m8nga konsulter

som utférde installation och konfiguration. (Fritextsvar)

Om redovisad underleverantér genomfért leveransen, ange

underleverantérens namn. (Fritextsvar)

3.2.7.3. Leverans 2

Anbudsgivaren ska styrka sin tekniska kapacitet genom att redovisa en tidigare

utférd leverans av en molntjanst som ryms inom upphandlingsféremalet fér denna
upphandling. Leveransen ska ocksa ha innefattat konsulttjansten Utbildning i molntjansten.
Se bilaga Allmanna villkor for definitionen av molntjanst.

Ange namn p8 kund till vilken leverans skedde. (Fritextsvar)
Ange kontaktuppagifter till kund (namn, telefonnummer,
e-postadress). (Fritextsvar)

Beskriv leveransen genom att ange namnet p§ molntjénsten
som levererades samt hur m8nga konsulter som utférde
utbildningen. (Fritextsvar)

Om redovisad underleverantér genomfért leveransen, ange
underleverantérens namn. (Fritextsvar)

3.2.7.4. Leverans 3

Anbudsgivaren ska styrka sin tekniska kapacitet genom att redovisa en tidigare
utford leverans av programvara med 6ppen kallkodslicens som ryms inom
upphandlingsféremalet for denna upphandling. Leveransen ska ocksa ha innefattat
konsulttjansterna Systemutveckling och Test av programvaran.

Ange namn p8 kund till vilken leverans skedde. (Fritextsvar)

Ange kontaktuppagifter till kund (namn, telefonnummer,
e-postadress). (Fritextsvar)

Ange vilken programvara som levererades samt hur m8nga
konsulter som arbetade med systemutveckling och test av
programvaran. (Fritextsvar)
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Om redovisad underleverantér genomfért leveransen, ange
underleverantdrens namn. (Fritextsvar)

3.2.8. Systematiskt kvalitetsarbete
Anbudsgivaren ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete gallande den egna verksamheten
som minst omfattar:

1. Policy fér kvalitetssékring

2. Kontinuerlig kompetensutveckling hos berérd personal
3. Hantering av avvikelser och reklamationer

4. Revision av det systematiska kvalitetsarbetet

Anbudsgivaren ska inkomma med beskrivning som &r s8 utférlig att det framgar att
punkterna 1-4 ar uppfyllda alternativt inneha och bifoga certifiering enligt ISO 9001:2008
eller likvardig standard.

Beskriv rutinerna for punkterna 1-4 eller bifoga certifikat.
(Fritextsvar)

3.2.9. Systematisk sidkerhetsarbete

Dessa krav rérande systematiskt sakerhetsarbete galler fér anbudsgivarens egen
verksamhet samt fér anbudsgivarens underleverantdrer avseende de molntjanster och
kundunika tjansteleveranser som erbjuds.

3.2.9.1. Systematiskt informationssiakerhetsarbete

Anbudsgivaren samt relevanta underleverantérer ska bedriva ett systematiskt
informationssakerhetsarbete gallande den egna verksamheten som minst omfattar:

1. Policy for informationssdkerhet
2. Upprattande och uppféljning av informationssdkerhetsmal fér verksamheten
3. Identifiering och hantering av risker

4. Faststalla vilka resurser som behdvs samt tilldela ansvar och befogenheter vad galler
informationssakerheten

Anbudsgivaren ska inkomma med beskrivning fér den egna verksamheten som &r s utforlig
att det framgar att punkterna 1-4 &r uppfyllda alternativt inneha och bifoga certifiering enligt
ISO/IEC 27001:2013 IDT eller likvardig standard.

Beskriv rutinerna for punkterna 1-4 eller bifoga certifikat:
(Fritextsvar)

3.2.9.2. Skydd mot obehdriga
Anbudsgivaren ska skydda information som hanteras och férvaras i lokaler féor molntjanst
eller kundunik tjansteleverans fr&n obehdriga samt ha rutiner fér hur denna information
skyddas fran obehériga.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

3.2.9.3. Kontinuitetsplanering

Anbudsgivaren ska ha en kontinuitetsplan for verksamheten och sina it-system.
Kontinuitetsplanen ska testas regelbundet.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
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Kravgrans Ja

Nej

3.2.10. Socialt ansvar

3.2.10.1. Grundlaggande rattigheter for arbetstagare

Anbudsgivaren ska har rutiner och organisation som séakerstéller att hdrdvara, programvara
och tjanster som levereras genom ramavtalet ska vara tillverkade respektive utféras under
sadana arbetsférhdllanden som &r férenliga med:

1. ILO:s 3tta kdrnkonventioner (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182)
2. FN:s barnkonvention artikel 32

3. Den arbetsmiljolagstiftning som galler i produktionslandet
4. Den arbetsratt, inklusive lagstiftning om minimilén samt det socialforsakringsskydd, som
galler i produktionslandet

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

3.2.11. Ovrigt

3.2.11.1. Organisation for att besvara avropsfoérfragningar
Anbudsgivaren ska ha organisation och rutiner for att besvara samtliga avropsférfragningar i
enlighet med Huvuddokument och bilaga Avropsregler.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

3.2.11.2. Kundtjanst
Anbudsgivaren ska under ramavtalsperioden ha en personoberoende kundtjanst som ar
tillganglig arbetsdagar under normal kontorstid. Kundtjansten ska kunna ta emot @renden via
telefon, e-post och webbplats.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

3.2.11.3. Svenska spraket
Kund som kommer att anvanda detta ramavtal anvander oftast svenska i tal och skrift. Om
inte kund angett annat ska samtlig kommunikation ske pa svenska.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
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4. Kravspecifikation

4.1. Inledning

De programvaror och tjanster som kravstélls i detta kapitel Kravspecifikation ar beskrivna i
kapitel Inbjudan i avsnitt Upphandlingsféremal.

Observera att Statens inkdpscentral kan komma att verifiera anbudsgivarens svar genom
att anbudsgivaren far fortydliga att de programvaror och tjanster som anbudsgivaren angivit
i sitt anbud finns och fungerar pa i kraven efterfragat sétt.

4.1.1. Namngiven konsult O

I detta kapitel Kravspecifikation forekommer flera krav pa kompetens. En namngiven konsult

ska endast forekomma en gang i anbudet.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) O,
Kravgrans Ja

Nej

4.2. Krav pa programvaror och tjanster

4.2.1. Kontorssvit >
Anbudsgivaren ska erbjuda minst en kontorssvit for installation i kunds it-miljé. Med
kontorssvit menas en programvara som kan anvandas for ordbehandling, kalkylark och
presentation.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) &
Kravgrans Ja

Nej
Ange programvarans namn. (Fritextsvar)

4.2.2. Kontorssvit med 6ppen kallkodslicens
Anbudsgivaren bér erbjuda minst en kontorssvit med éppen kallkodslicens. Programvara
som anges har kan vara samma som i kravet Kontorssvit.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) 5,88 %
Ja
Nej
Ange programvarans namn. (Fritextsvar)

4.2.3. Kontorssvit som molntjanst Oy
Anbudsgivaren ska erbjuda kontorssvit som molntjanst.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) O,
Kravgrans Ja
Nej

Ange molntjénstens namn. (Fritextsvar)

4.2.4. Avsluta kontorssvit som molntjanst

Vid avslut av erbjuden kontorssvit som molntjénst behéver kund kunna erhalla samtliga
dokument, kalkylark och presentationer som denne har skapat i redigerbar form och med
bibehallet utseende och formatering. Dessa bér kunna erhdllas i ett format som &r en dppen
standard. Definitionen av 6ppen standard finns i punkt 5.2.12 i bilaga Avropsregler.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) 5,88 % “h
Ja
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Nej
Ange vilka 6ppna standarder som erbjuds. (Fritextsvar)

4.2.5. Kompetens inom kontorssvit

For att styrka att anbudsgivaren har kompetens gdllande angiven programvara ska
anbudsgivaren redovisa tre konsulter som kan utféra konsulttjansten Installation och
konfiguration av angiven programvara i nagot av kraven Kontorssvit, Kontorssvit med

oppen kéllkodslicens eller Kontorssvit som molntjénst. Konsulter ska ha ldgst kompetensniva
4 enligt definitionerna i punkt 5.4 i bilaga Avropsregler och vara anstédllda hos anbudsgivaren
eller hos anbudsgivarens underleverantdr. Kravet verifieras genom att anbudsgivaren
beskriver ett uppdrag som namngiven konsult genomfort och som innefattar installation och
konfiguration av angiven programvara.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Ange namn pé§ férsta konsulten och dennes kompetensniv (4
eller 5). (Fritextsvar)
Ange var forsta konsulten ar anstélld (anbudsgivaren eller
namn p8 underleverantér). (Fritextsvar)
Verifiera férsta konsultens kompetens inom installation och
konfiguration av angiven programvara genom att beskriva ett
uppdrag som konsulten genomfért. (Fritextsvar)
Ange namn p& andra konsulten och dennes kompetensniv8 (4
eller 5). (Fritextsvar)
Ange var andra konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller namn
p8 underleverantér). (Fritextsvar)
Verifiera andra konsultens kompetens inom installation och
konfiguration av angiven programvara genom att beskriva ett
uppdrag som konsulten genomfort. (Fritextsvar)
Ange namn pé tredje konsulten och dennes kompetensniv§ (4
eller 5). (Fritextsvar)
Ange var tredje konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller
namn p8 underleverantér). (Fritextsvar)
Verifiera tredje konsultens kompetens inom installation och
konfiguration av angiven programvara genom att beskriva ett
uppdrag som konsulten genomfért. (Fritextsvar)

4.2.6. E-post
Anbudsgivaren ska erbjuda en programvara eller en kombination av programvaror for e-post
for installation i kunds it-miljo. Med e-post avses ett komplett system for att kunna skapa,
sanda, mottaga, radera och lagra e-post bade inom kunds it-miljé och till andra domaner pa
internet.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
Ange programvarans namn. (Fritextsvar)

4.2.7. E-post med 6ppen kallkodslicens

Anbudsgivaren bor erbjuda en programvara eller en kombination av programvaror for e-post
med 6ppen kallkodslicens. Programvara som anges har kan vara samma som i kravet
E-post.
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Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) 5,88 % I

Ja
Nej
Ange programvarans namn. (Fritextsvar)
4.2.8. E-post som molntjinst O
Anbudsgivaren ska erbjuda e-post som molntjanst.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) D>
Kravgrans Ja
Nej

Ange molntjénstens namn. (Fritextsvar)

4.2.9. E-post som kundunik tjansteleverans
Anbudsgivaren bor erbjuda e-post som kundunik tjansteleverans.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) 5,88 % b
Ja
Nej
Beskriv den kundunika tjdnsteleveransen. (Fritextsvar)
Ange ing8ende programvaras eller programvarors namn.
(Fritextsvar)
Ange vilka typer av konsulttjnster som ing8r. (Fritextsvar)

4.2.10. Kompetens inom e-post Oy

For att styrka att anbudsgivaren har kompetens gallande angiven programvara ska
anbudsgivaren redovisa tre konsulter som kan utféra konsulttjansten Migrering till eller fran
angiven programvara i ndgot av kraven E-post, E-post med éppen kallkodslicens eller E-post
som molntjanst. Konsulter ska ha ldgst kompetensniva 4 enligt definitionerna i punkt 5.4 i
bilaga Avropsregler och vara anstallda hos anbudsgivaren eller hos anbudsgivarens
underleverantor. Kravet verifieras genom att anbudsgivaren beskriver ett uppdrag som
namngiven konsult genomfért och som innefattar migrering av angiven programvara.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) ®
Kravgrans Ja

Nej
Ange namn pé§ férsta konsulten och dennes kompetensniv (4
eller 5). (Fritextsvar)
Ange var férsta konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller
namn p8 underleverantér). (Fritextsvar)
Verifiera férsta konsultens kompetens inom migrering av
angiven programvara genom att beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfért. (Fritextsvar)
Ange namn p& andra konsulten och dennes kompetensnivg (4
eller 5). (Fritextsvar)
Ange var andra konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller namn
p8 underleverantér). (Fritextsvar)
Verifiera andra konsultens kompetens inom migrering av
angiven programvara genom att beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfért. (Fritextsvar)
Ange namn pé tredje konsulten och dennes kompetensniv§ (4
eller 5). (Fritextsvar)
Ange var tredje konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller
namn p8 underleverantér). (Fritextsvar)
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Verifiera tredje konsultens kompetens inom migrering av
angiven programvara genom att beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfért. (Fritextsvar)

4.2.11. Geografiskt informationssystem >

Anbudsgivaren ska erbjuda minst ett geografiskt informationssystem (GIS) for installation i

kunds it-miljé. Med geografiskt informationssystem menas en programvara for att samla in,

lagra, analysera och presentera geografiska data.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja

Nej
Ange programvarans namn. (Fritextsvar)

4.2.12. Geografiskt informationssystem med 6ppen kallkodslicens
Anbudsgivaren bor erbjuda minst ett geografiskt informationssystem med 6ppen
kallkodslicens for installation i kunds it-milj6. Programvara som anges har kan vara samma
som i kravet Geografiskt informationssystem.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) 5,88 % b
Ja
Nej
Ange programvarans namn. (Fritextsvar)

4.2.13. Kompetens inom geografiskt informationssystem &

For att styrka att anbudsgivaren har kompetens géllande angiven programvara ska
anbudsgivaren redovisa en konsult som kan utféra konsulttjansten Test av angiven
programvara i ndgot av kraven Geografiskt informationssystem eller Geografiskt
informationssystem med 6ppen kéllkodslicens. Konsult ska ha lagst kompetensniva 4 enligt
definitionerna i punkt 5.4 i bilaga Avropsregler och vara anstélld hos anbudsgivaren eller hos
anbudsgivarens underleverantér. Kravet verifieras genom att anbudsgivaren beskriver ett
uppdrag som namngiven konsult genomfért och som innefattar test av angiven
programvara.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) >
Kravgrans Ja

Nej
Ange namn p8 konsulten samt dennes kompetensniv8 (4 eller
5). (Fritextsvar)
Ange var konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller namn p§
underleverantér). (Fritextsvar)
Verifiera konsultens kompetens inom test av angiven
programvara genom att beskriva ett uppdrag som konsulten
genomfort. (Fritextsvar)

4.2.14. Projektverktyg >

Anbudsgivaren ska erbjuda minst ett projektverktyg for installation i kunds it-miljé. Med

projektverktyg menas en programvara som ska stddja en stor del av det arbete som pdgar

i ett projekt t.ex. planering, genomférande och uppféljning av projekt.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) &
Kravgrans Ja

Nej
Ange programvarans namn. (Fritextsvar)
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4.2.15. Projektverktyg med oppen kallkodslicens
Anbudsgivaren bor erbjuda minst ett projektverktyg med 6ppen kallkodslicens. Programvara
som anges har kan vara samma som i kravet Projektverktyg.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Ange programvarans namn. (Fritextsvar)

4.2.16. Plattform for intrandt med oppen kidllkodslicens
Anbudsgivaren ska erbjuda minst en plattform fér intranat (CMS) med 6ppen kallkodslicens
for installation i kunds it-miljé. Med plattform foér intranat menas en programvara som kan
anvandas for att bygga ett intranat med mallar och struktur.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
Ange programvarans namn. (Fritextsvar)

4.2.17. Plattform for intrandt som kundunik tjansteleverans
Anbudsgivaren bor erbjuda plattform for intranat som kundunik tjansteleverans.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Beskriv den kundunika tjansteleveransen. (Fritextsvar)
Ange ing8ende programvaras eller programvarors namn.
(Fritextsvar)
Ange vilka typer av konsulttjénster som ing8r. (Fritextsvar)

4.2.18. Kompetens inom plattform for intranat

For att styrka att anbudsgivaren har kompetens géllande angiven programvara ska
anbudsgivaren redovisa tva konsulter som kan utféra konsulttjénsten Projektledning, tva
konsulter som kan utféra konsulttjansten Systemutveckling, en konsult som kan utféra
konsulttjdnsten Systemutveckling med fokus pd integration samt en konsult som kan utféra
konsulttjansten Test av angiven programvara i kravet Plattform for intranat med 6ppen
kallkodslicens. Minst en av konsulterna som kan utféra konsulttjansten Systemutveckling
ska dessutom ha kompetens och erfarenhet av Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG). Konsulter for konsulttjansten Projektledning ska ha ldgst kompetensniva 4 och
konsulterna for Systemutveckling, Integration samt Test ska ha ldgst kompetensniva 3 enligt

definitionerna i punkt 5.4 i bilaga Avropsregler och vara anstdllda hos anbudsgivaren eller hos

anbudsgivarens underleverantér. Kravet verifieras genom att anbudsgivaren beskriver ett
uppdrag som namngiven konsult genomfért och som innefattar projektledning,
systemutveckling samt test av angiven programvara.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
Ange namn pé férsta konsulten och dennes kompetensnivs (4
eller 5). (Fritextsvar)
Ange var férsta konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller
namn p8 underleverantér). (Fritextsvar)
Verifiera férsta konsultens kompetens inom projektledning av
angiven programvara genom att beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfért. (Fritextsvar)
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Ange namn p& andra konsulten och dennes kompetensnivg (4
eller 5). (Fritextsvar)

Ange var andra konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller namn
p8 underleverantér). (Fritextsvar)

Verifiera andra konsultens kompetens inom projektledning av
angiven programvara genom att beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfért. (Fritextsvar)

Ange namn pé tredje konsulten och dennes kompetensniv (3,
4 eller 5). (Fritextsvar)

Ange var tredje konsulten dr anstélld (anbudsgivaren eller
namn p8 underleverantér). (Fritextsvar)

Verifiera tredje konsultens kompetens inom systemutveckling
och WCAG av angiven programvara genom att beskriva ett
uppdrag som konsulten genomfort. (Fritextsvar)

Ange namn pé& fidrde konsulten och dennes kompetensnivd (3,
4 eller 5). (Fritextsvar)

Ange var fjdrde konsulten ar anstélld (anbudsgivaren eller
namn p& underleverantér). (Fritextsvar)

Verifiera fjdrde konsultens kompetens inom systemutveckling
av angiven programvara genom att beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfért. (Fritextsvar)

Ange namn p8 femte konsulten och dennes kompetensniv8 (3,
4 eller 5). (Fritextsvar)

Ange var femte konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller
namn p& underleverantér). (Fritextsvar)

Verifiera femte konsultens kompetens inom Systemutveckling
med fokus p8 integration av angiven programvara genom att
beskriva ett uppdrag som konsulten genomfért. (Fritextsvar)
Ange namn pé sjétte konsulten och dennes kompetensniv§ (3,
4 eller 5). (Fritextsvar)

Ange var sjéatte konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller
namn p8 underleverantér). (Fritextsvar)

Verifiera sjdtte konsultens kompetens inom test av angiven
programvara genom att beskriva ett uppdrag som konsulten
genomfort. (Fritextsvar)

4.2.19. Projektverktyg som molintjanst
Anbudsgivaren ska erbjuda projektverktyg som molntjanst.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Ange molntjénstens namn. (Fritextsvar)

4.2.20. Beslutsstod

Anbudsgivaren ska erbjuda minst ett beslutsstdd for installation i kunds it-miljé. Med
beslutsstéd menas en programvara som kan sammanstalla, analysera och presentera

information.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Ange programvarans namn. (Fritextsvar)
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4.2.21. Kompetens inom beslutsstod >

For att styrka att anbudsgivaren har kompetens gdllande angiven programvara ska
anbudsgivaren redovisa en konsult som kan utféra konsulttjdnsten Systemutveckling med
fokus pad integration av angiven programvara i kravet Beslutsstéd. Konsult ska ha

lagst kompetensniva 4 enligt definitionerna i punkt 5.4 i bilaga Avropsregler och vara anstalld
hos anbudsgivaren eller hos anbudsgivarens underleverantor. Kravet verifieras genom att
anbudsgivaren beskriver ett uppdrag som namngiven konsult genomfért och som innefattar
integration av angiven programvara.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) >
Kravgrans Ja

Nej
Ange namn p8 konsulten samt dennes kompetensniva (4 eller
5). (Fritextsvar)
Ange var konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller namn p§
underleverantér). (Fritextsvar)
Verifiera konsultens kompetens inom Systemutveckling med
fokus p& integration av angiven programvara genom att
beskriva ett uppdrag som konsulten genomfért. (Fritextsvar)

4.2.22. Data mining >

Anbudsgivaren ska erbjuda minst en programvara fér data mining for installation i kunds

it-milj6. Med data mining menas en programvara fér att séka efter mdnster, samband och

trender i stora datamangder.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) &
Kravgrans Ja

Nej
Ange programvarans namn. (Fritextsvar)

4.2.23. Data mining med 6ppen kallkodslicens <D
Anbudsgivaren bdr erbjuda minst ett verktyg fér data mining med 6ppen kéllkodslicens. Den
programvara som anges har kan vara samma som i kravet Data mining.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) 5,88 %
Ja
Nej
Ange programvarans namn. (Fritextsvar)

4.2.24. Enkatverktyg som molntjanst
Anbudsgivaren bor erbjuda minst ett enkatverktyg som molntjanst. Med enkatverktyg
menas en molntjanst i vilken det gar att skapa och svara pa enkéter och undersékningar.
Uppfyllis kravet? (Ja/Nej svar) 5,88 % “ha
Ja
Nej
Ange molntjénstens namn. (Fritextsvar)

4.2.25. Webbstatistik &

Anbudsgivaren ska erbjuda minst en programvara for webbstatistik for installation i kunds

it-miljo. Med webbstatistik menas en programvara som anvénds for att samla trafikdata fran

en webbplats samt presenterar statistiken i olika rapporter.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja
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Nej
Ange programvarans namn. (Fritextsvar)

4.2.26. Webbstatistik med 6ppen kallkodslicens

Anbudsgivaren bor erbjuda minst en programvara for webbstatistik med
Oppen kallkodslicens. Den programvara som anges har kan vara samma som i kravet
Webbstatistik.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Ange programvarans namn. (Fritextsvar)

4.2.27. Kompetens inom webbstatistik

For att styrka att anbudsgivaren har kompetens gallande angiven programvara ska
anbudsgivaren redovisa en konsult som kan utféra konsulttjansten Installation

och konfiguration samt en konsult som kan utféra konsulttjansten Systemutveckling med
fokus pa integration av angiven programvara i nagot av kraven Webbstatistik eller
Webbstatistik med 6ppen kéllkodslicens. Konsulter ska ha lagst kompetensniva 4 enligt
definitionerna i punkt 5.4 i bilaga Avropsregler och vara anstéllda hos anbudsgivaren eller hos
anbudsgivarens underleverantdr. Kravet verifieras genom att anbudsgivaren beskriver ett
uppdrag som namngiven konsult genomfért och som innefattar installation och konfiguration
samt systemutveckling av angiven programvara.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Ange namn pé férsta konsulten och dennes kompetensnivs (4
eller 5). (Fritextsvar)
Ange var férsta konsulten ar anstélld (anbudsgivaren eller
namn p& underleverantér). (Fritextsvar)
Verifiera férsta konsultens kompetens inom installation och
konfiguration av angiven programvara genom att beskriva ett
uppdrag som konsulten genomfért. (Fritextsvar)
Ange namn p& andra konsulten och dennes kompetensniv§ (4
eller 5). (Fritextsvar)
Ange var andra konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller namn
p& underleverantér). (Fritextsvar)
Verifiera andra konsultens kompetens inom Systemutveckling
med fokus p8 integration av angiven programvara genom att
beskriva ett uppdrag som konsulten genomfért. (Fritextsvar)

4.2.28. Overlamning av 6ppen killkod
For att styrka att anbudsgivaren har aktuell kompetens géallande kéllkoden till minst tva av de
angivna programvarorna med dppen kallkodslicens i kraven for kontorssvit, e-post,
geografiskt informationssystem, projektverktyg, plattform for intranat, data mining och
webbstatistik bér anbudsgivaren redovisa tva konsulter som var och en har gjort minst en,
av ansvarig intressegrupp (community) accepterad, éverlamning av kallkod (commit) till
programvarorna. Konsulter ska vara anstadllda hos anbudsgivaren eller hos anbudsgivarens
underleverantér. Overldmningen ska ha skett mellan 2011-01-01 och 2014-09-11
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
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Ange namn p§ férsta programvaran (identiskt med tidigare i
detta kapitel angiven programvara). (Fritextsvar)

Ange namn pé8 férsta konsulten. (Fritextsvar)

Ange var férsta konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller
namn p& underleverantér). (Fritextsvar)

Ange namn pé§ intressegrupp (community) som tog emot och
accepterade éverldmningen. (Fritextsvar)

Ange datum d§ éverldmningen gjordes. (Fritextsvar)

Ange namn p& andra programvaran (identiskt med tidigare i
detta kapitel angiven programvara). (Fritextsvar)

Ange namn p& andra konsulten. (Fritextsvar)

Ange var andra konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller namn
p& underleverantér). (Fritextsvar)

Ange namn pé intressegrupp (community) som tog emot och
accepterade 6verldmningen. (Fritextsvar)

Ange datum d§ éverldmningen gjordes. (Fritextsvar)

4.3. Licenshantering

Anbudsgivaren bor erbjuda licenshantering som en kundunik tjanstleverans. I den kundunika
tjansteleveransen ska programvara for licenshantering ingd tillsammans med konsulttjénsten
Licensradgivning dér bade radgivning, hantering och inventering av licenser ingar.

Kravet verifieras genom att den kundunika tjadnsteleveransen beskrivs samt vilken
programvara som kommer anvandas.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) 5,88 % b
Ja
Nej
Beskriv den kundunika tjdnsteleveransen. (Fritextsvar)
Ange programvarans namn. (Fritextsvar)

4.4. Krav pa webbshop

4.4.1. Webbshop O
Anbudsgivaren ska erbjuda en webbshop som &r en kundunik area pa anbudsgivarens
webbplats. Se punkterna 5.2.17 och 5.2.18 i bilaga Avropsregler for ytterligare information.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja

Nej

4.5. Informationssdkerhetskrav pd molntjanst och kundunik tjansteleverans

4.5.1. Autentisering O

Molntjanst och kundunik tjansteleverans som erbjuds av anbudsgivaren ska skyddas mot
obehérig atkomst genom autentisering.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) O,
Kravgrans Ja

Nej

4.5.2. Tvafaktorsautentisering

Kundunik tjansteleverans som erbjuds av anbudsgivaren bér kunna levereras med
tvafaktorsautentisering for inloggning med hégre sékerhet.
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Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej

4.5.3. Skydd mot skadlig kod
Molntjanst och kundunik tjansteleverans som erbjuds av anbudsgivaren ska tillhandah3lla
skydd mot skadlig kod.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

4.5.4. Krypterad lagringsmedia
Fasta och I6stagbara lagringsmedia som lagrar kunds information i en kundunik
tjansteleverans ska kunna vara krypterade.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

4.5.5. Krypterad datorkommunikation
Kunds information som inom ramen fér en kundunik tjdnsteleverans eller en
molntjanst éverfors via datorkommunikation ska skyddas med kryptering. Kravet galler
b&de mellan olika datacenter och mellan datacenter och kund.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

4.5.6. Sakerhetskopiering
Molntjanst och kundunik tjénsteleverans som lagrar kunds information och som erbjuds av
anbudsgivaren ska ha funktioner for att regelbundet éverféra kunds information till
sakerhetskopior. Sakerhetskopiorna ska férvaras avskilt och vél skyddade s3 att kunds
information kan aterskapas efter ett fel. Det ska finnas en rutin for test av 3terlasning.
Uppfylls kraven? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

4.5.7. Loggning
Férandringar utférda av administratér av molntjanst eller kundunik tjansteleverans som
erbjuds av anbudsgivaren ska loggas.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

4.6. Miljokrav pa datacenter i kundunik tjdnsteleverans

4.6.1. Mdtning av PUE-tal

Anbudsgivaren ska erbjuda kundunik tjansteleverans i datacenter dar PUE-tal mats. Med
PUE-tal menas total energiférbrukning for ett helt datacenter delat med energiférbrukningen
for it-utrustningen i datacentret.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
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Kravgrans Ja

Nej

4.6.2. PUE-tal for datacenter
Anbudsgivaren bdr erbjuda kundunik tjansteleverans i datacenter dar PUE-talet ar 1,25 eller
lagre.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) 5,88 % ‘i
Ja
Nej
Ange vem som &ger datacentret (anbudsgivaren eller namn p&
underleverantér). (Fritextsvar)

4.6.3. Energieffektivetet
Anbudsgivaren bor erbjuda kundunik tjansteleverans i energieffektivt datacenter.

Kravet verifieras genom att pavisa hur minst tre av féljande energieffektiva atgarder
har vidtagits.
* Virtualisering
* Energisparfunktioner
* Effektiv kylning
* Lastoptimering
* Likstromsdrift
* Mojlighet att stanga av servrar utanfor kontorstid
* Rtervinning av restvarme
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) 5,88 % “ha
Ja
Nej
Beskriv minst tre av de energieffektiva 8tgdrder som vidtagits
och hur dessa vidtagits. (Fritextsvar)

4.7. Krav p3 kompetens

4.7.1. Anviandbarhet och tillgdnglighet

Anbudsgivaren bor erbjuda tre konsulter med kompetens inom anvandbarhet och
tillganglighet. Med anvandbarhet menas att den som anvénder ett system av nagot slag ska
kunna gdra det som systemet ar avsett att géra. Med tillganglighet menas anvandbarhet
hos ett system for anvdndargrupper med bredast méjliga spektrum av férmagor.

Exempel p@ kompetens inom omradet anvdndbarhet och tillgénglighet kan till exempel vara
god kdnnedom om och erfarenhet av standarder pa omradet t.ex. ISO/IEC 9126-1 (2001)
Software Engineering - Product quality eller Web Content Accessibility Guidelines. Andra
exempel pd kompetens inom anvéandbarhet och tillgénglighet kan vara kunskap om metoder
for anvandarcentrerad systemutveckling och test.

Konsulter ska ha kompetens inom detta upphandlingsomrade och lagst kompetensniva 4
enligt definitionerna i punkt 5.4 i bilaga Avropsregler. Konsulter ska vara anstdllda hos
anbudsgivaren eller hos anbudsgivarens underleverantér. Kravet verifieras genom att
anbudsgivaren beskriver ett uppdrag som namngivna konsulter genomfért och som
innefattar arbete med anvandbarhet och/eller tillgénglighet inom upphandlingsomradet.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) 5,88 %
Ja
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Nej
Ange namn pé8 forsta konsulten samt dennes kompetensniv8 (4
eller 5). (Fritextsvar)
Ange var férsta konsulten ar anstélld (anbudsgivaren eller
namn p& underleverantér). (Fritextsvar)
Verifiera férsta konsultens kompetens inom anvdndbarhet
och/eller tillgénglighet genom att beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfért. (Fritextsvar)
Ange namn p8 andra konsulten samt dennes kompetensniva (4
eller 5). (Fritextsvar)
Ange var andra konsulten ar anstélld (anbudsgivaren eller namn
p& underleverantér). (Fritextsvar)
Verifiera andra konsultens kompetens inom anvédndbarhet
och/eller tillgénglighet genom att beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfért. (Fritextsvar)
Ange namn pé tredje konsulten samt dennes kompetensnivs (4
eller 5). (Fritextsvar)
Ange var tredje konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller
namn p8 underleverantér). (Fritextsvar)
Verifiera tredje konsultens kompetens inom anvdndbarhet
och/eller tillgéanglighet genom att beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfért. (Fritextsvar)

4.7.2. Miljé

Anbudsgivaren bér erbjuda en konsult med miljokompetens avseende programvara.
Exempel pa miljtkompetens inom programvara kan t.ex vara att ha kompetens om viss
programvara som kan méta energidtgang, programmera kod som exekverar energieffektivt
eller att vid konfiguration optimera programvara fér minimal energiférbrukning.

Konsult ska ha kompetens inom detta upphandlingsomrade och lagst kompetensniva 4 enligt
definitionerna i bilaga Avropsregler. Dessutom ska konsulten vara anstélld hos anbudsgivaren
eller hos anbudsgivarens underleverantor. Kravet verifieras genom att anbudsgivaren
beskriver ett uppdrag som namngiven konsult genomfdrt och som innefattar arbete med
miljéfragor inom upphandlingsomradet.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) 5,88 % ‘I
Ja
Nej
Ange konsultens namn och kompetensnivd (4 eller 5).
(Fritextsvar)
Ange var konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller namn p§
underleverantér). (Fritextsvar)
Verifiera konsultens kompetens inom miljéfrgor kring
programvara genom att beskriva ett uppdrag som konsulten
genomfort. (Fritextsvar)

4.8. Urval

4.8.1. Kompetens inom programvaror med oppen kallkodslicens

4.8.1.1. Fiktivt scenario

Statens inkdpscentral premierar i denna upphandling kompetens inom programvaror med
oppen kéllkodslicens. Nedan finns darfor ett fiktivt scenario som utgadr fran denna
upphandling och att ni som anbudsgivare har blivit ramavtalsleverantér. Angivna svar
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kommer att anvéndas for urval av anbudsgivare om det inte gar att sarskilja tva eller flera
anbud efter utvardering, se kapitel Administrativa bestammelser avsnitt
Upphandlingsférfarande fér vidare beskrivning hur urval kommer att ga till i denna
upphandling.

Ni som ramavtalsleverantér har pa detta ramavtal vunnit ett avrop frén en kund géllande en
kundunik tjansteleverans. Den kundunika tjansteleveransen ar nu fardig och kund har
godkant leveransen. Vid avrop stéllde kund endast funktionella krav. Leveransen ar till sin
natur tillganglig for vem som helst med en webbldsare pa internet. Ni valde att realisera den
kundunika tjansteleveransen med féljande huvudsakliga programvaror:

Linux 3.11 (GPLv2)

PostgreSQL 9.1.13 (PostgreSQL license)
nginx 1.6.0 (BSD 2-clause)

ownCloud 6.0.3 (AGPLv3)

phpMyFAQ 2.8.9 (MPLv2)

For att leverans skulle uppfylla samtliga funktionella krav som kund stallde var ni tvungna
att:

Modifiera tva kallkodsfiler i ownCloud
Modifiera en kallkodsfil i phpMyFAQ

Kombinera en kéllkodsfil fran ownCloud med en kallkodsfil frdn phpMyFAQ pa sa satt att
dessa blir till en kallkodsfil

Kontrakt anger inte ndgot specifikt nar det géller Allmanna villkor eller Sarskilda villkor.

4.8.1.2. Licensvillkor
Om ni bara tar hansyn till licensvillkoren, &r ni d& tvungna enligt licensvillkoren for respektive
programvara att:
Tillhandahdlla all kéllkod fér Linux, PostgreSQL och nginx?
(Ja/Nej svar)
Nej
Ja
Tillhandah&lla all kéllkod fér ownCloud? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Tillhandah&lla all kéllkod fér phpMyFAQ? (Ja/Nej svar)
Nej
Ja
Tillhandahélla kéllkod fér de modifierade kéllkodsfilerna i
ownCloud? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Tillhandahélla kéllkod fér den modifierade kéllkodsfilen i
phpMyFAQ? (Ja/Nej svar)
Nej
Ja
Tillhandahélla kéllkod fér den kombinerade kéllkodsfilen?
(Ja/Nej svar)
Ja
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Nej

4.8.1.3. Licens
Om ni bara tar hansyn till licensvillkoren, vilken licens géller da for:

De modifierade kéllkodsfilerna i ownCloud? (Fritextsvar)
Den modifierade ké&llkodsfilen i phpMyFAQ? (Fritextsvar)
Den kombinerade kéllkodsfilen? (Fritextsvar)

4.8.2. Takpris per timme for konsulttjanster

Anbudsgivaren ska ange takpris per timme i SEK fér konsulttjinster med kompetensniva
3-5. Takpriserna per timme gaéller under hela ramavtalets giltighetstid samt for darefter
giltiga kontrakt. D3 avrop alltid sker med férnyad konkurrensutséttning kan anbudsgivaren
erbjuda lagre priser an angivna takpriser.

Konsulttjansterna och kompetensnivaerna &r beskrivna i bilaga Avropsregler.

Angivna takpriser kommer att anvandas for urval av anbudsgivare om det inte gar att
sarskilja tva eller flera anbud efter utvardering, se kapitel Administrativa bestimmelser
avsnitt Upphandlingsférfarande i avsnitt Urval for vidare beskrivning hur urval kommer att g
till i denna upphandling.
Ange takpris per timme i SEK for konsulttjdnsten Installation
och konfiguration, kompetensniv8 3. (Fritextsvar)
Ange takpris per timme i SEK for konsulttjdnsten Installation
och konfiguration, kompetensniv§ 4. (Fritextsvar)
Ange takpris per timme i SEK for konsulttjdnsten Installation
och konfiguration, kompetensniv8 5. (Fritextsvar)
Ange takpris per timme i SEK for konsulttjénsten
Licensr8dgivning, kompetensniv8 3. (Fritextsvar)
Ange takpris per timme i SEK for konsulttjdnsten
Licensr8dgivning, kompetensniv8 4. (Fritextsvar)
Ange takpris per timme i SEK for konsulttjénsten
Licensr8dgivning, kompetensniv8 5. (Fritextsvar)
Ange takpris per timme i SEK for konsulttjénsten Migrering,
kompetensniv8 3. (Fritextsvar)
Ange takpris per timme i SEK for konsulttjénsten Migrering,
kompetensniv8 4. (Fritextsvar)
Ange takpris per timme i SEK for konsulttjdnsten Migrering,
kompetensniv8 5. (Fritextsvar)
Ange takpris per timme i SEK for konsulttjénsten
Projektledning, kompetensniv8 3. (Fritextsvar)
Ange takpris per timme i SEK for konsulttjdnsten
Projektledning, kompetensniv§ 4. (Fritextsvar)
Ange takpris per timme i SEK for konsulttjénsten
Projektledning, kompetensniv8 5. (Fritextsvar)
Ange takpris per timme i SEK for konsulttjénsten
Systemutveckling, kompetensniv8 3. (Fritextsvar)
Ange takpris per timme i SEK for konsulttjdnsten
Systemutveckling, kompetensniv8 4. (Fritextsvar)
Ange takpris per timme i SEK for konsulttjénsten
Systemutveckling, kompetensniv8 5. (Fritextsvar)
Ange takpris per timme i SEK for konsulttjénsten Test,
kompetensnivd 3. (Fritextsvar)
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Ange takpris per timme i SEK fér konsulttjdnsten Test,
kompetensniv8 4. (Fritextsvar)
Ange takpris per timme i SEK for konsulttjénsten Test,
kompetensniv8 5. (Fritextsvar)

4.9. Sanningsforsakran

4.9.1. Sanningsforsdakran
Anbudsgivaren ska pa heder och samvete férsakra att lamnade uppgifter &r sanningsenliga
och korrekta.

Férsdkras hdrmed p8 heder och samvete att ldmnade uppgifter

ar fullstéandiga och korrekta samt att information av betydelse
for anbudsutvérderingen inte har uteldmnats? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej
Utskrivet: 2014-09-11 10:34 Sida 31 av 31

Refnr.: 96-33-2014



